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Une veille de signaux faibles consiste à détecter les racines des changements
et des transformations majeures. Notre système de veille braque l’attention sur
des éléments qui semblent marginaux mais qui peuvent être précurseurs d’une
tendance à venir. La plupart des veilles stratégiques s’attardent aux tendances
actuelles d’un secteur. La veille de signaux faibles impose un regard sur des
idées ou des mouvements qui peuvent sembler éloignés du secteur principal
mais dont les ramifications pourraient exercer une influence directe.

Les bulletins de signaux permettent d’identifier l’information pertinente et de la
contextualiser pour mieux comprendre son importance à moyen et long terme.

Les rubriques du bulletin de veille

Compétences: Les nouveaux emplois liés aux avancées
technologiques nécessiteront des compétences avancées en STIM
(sciences, technologie, ingénierie et mathématiques). Ces emplois
jouent eux-mêmes un rôle clé dans le succès économique de tous
pays. L’économie de 2050 sera basée sur du travail à forte intensité
de connaissances (intensive knowledge work).

Pratiques de travail: Les organisations devront se concentrer sur les
compétences requises pour effectuer un travail (plutôt que sur la
manière dont ces compétences ont été acquises), et créer non
seulement un lieu de travail plus équitable, mais également ouvrir de
nouvelles voies pour le développement des employés, la mobilité des
talents et l’évolutivité globale de l’entreprise.

Modalités d’emploi: L’organisation des marchés futurs, les
dynamiques de l’emploi, des rémunérations et des relations avec les
employeurs, ainsi que les nouveaux enjeux liés à la surveillance
électronique, à la délocalisation, aux régulations fréquentes ou aux
changements législatifs, et à la gestion des données influencent
l’ensemble des secteurs de la main-d’œuvre.

Prospective: Certains signaux plus transversaux et présentés selon
les méthodes de la prospective seront indiqués sous ce 4ème thème

1



Le futur du travail : critiques et enjeux
Les Mondes du Travail n°31, 1er juillet 2023 PROSPECTIVE 

Extrait: « Alors, non, en fin de compte, je ne pense pas que l’on puisse prédire
l’avenir, c’est une équation qui contient beaucoup trop de variables. Mais on
peut, et on doit mieux connaître et enseigner les dynamiques qui façonnent cet
avenir et mettre ces connaissances à la disposition du public et, concernant
l’avenir du travail, à la disposition des travailleurs actuels et des futurs
travailleurs. »

Intérêt de la source: La revue Les Mondes du Travail présente un numéro
complet sur le futur du travail. L’entretien d’introduction, avec la politologue
économiste Ursula Huws, est particulièrement pertinent. On y trouve, entre
autres, un survol de la prospective (appelée la « prévision » dans le texte); la
difficulté de faire des prédictions; les hypothèses linéaires erronées; les «
conséquences non voulues »; et les « présupposés » qui ne sont pas
suffisamment remis en question.

Huws parle aussi de « densité terminologique », phénomène selon lequel
chaque chercheur, ou presque, invente sa propre terminologie légèrement
différente, rendant la compréhension et les comparaisons entre visions du futur
d’autant plus difficiles. Elle apporte aussi un éclairage intéressant sur plusieurs
tendances fortes des futurs du travail.

En plus de cet entretien d’une trentaine de pages, le numéro comporte une
douzaine d’autres articles sur des sujets comme l’automatisation, le travail
invisible, le domaine de la santé et la coercition.
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https://lesmondesdutravail.net/n31-le-futur-du-travail-critiques-et-enjeux/


Avez-vous vraiment besoin d’un responsable en chef de l’IA ? [en]

MITSloan Management Review, 7 août 2024 PRATIQUES DE TRAVAIL  COMPÉTENCES 

Extrait: « In March 2024, the Biden administration mandated that all U.S. federal
agencies appoint a chief AI officer (CAIO) to oversee AI activities and minimize
related risks. An August 2023 survey of 965 global IT decision makers at
midsize to large companies found that 11% had already hired a CAIO and a
further 21% were actively seeking to fill the position. »

Intérêt de la source: Excellent article écrit par plusieurs anciens « Chief Digital
Officers » avec un très utile survol des raisons pour et contre la création d’un
poste de dirigeant de l’IA. Un CAIO dédié peut traiter les risques stratégiques
associés à l’IA, tels que les préoccupations éthiques et la cybersécurité, tout en
atténuant les problèmes de fragmentation et de sous-investissement dans les
initiatives de différents départements. Ce rôle serait particulièrement bénéfique
pour les organisations dont la compétitivité repose en grande partie sur l’IA, car
il peut contribuer à orienter l’attention et la définition des priorités au plus haut
niveau. À mesure que les organisations développent leurs capacités en la
matière (les auteurs recommandent le AI maturity model de Gartner comme
référence), la pertinence du poste fluctue, certaines compagnies n’en ont pas
encore besoin, alors que plus tard dans la transition, le rôle est porté à
disparaître avec l’intégration transversale de l’IA.

–
En annexe de ce bulletin, vous pouvez consulter deux captures d’écrans de postes similaires
affichés au Québec sur LinkedIn au moment d’écrire ces lignes.
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https://sloanreview.mit.edu/article/do-you-really-need-a-chief-ai-officer/


Le travail au cours des 50 prochains années [en]

BCG, 22 mars 2024 MODALITÉS D’EMPLOI 

Extrait: « Localized Knowledge Exchanges. Workers from different
organizations will form teams and collaborate in efforts to make sense of their
environment, sharing goals and practices, participating in local learning
ecosystems and engaging in lifelong learning. Although competition remains a
fundamental aspect of the world economy, movement toward localized
knowledge sharing is already underway. »

Intérêt de la source: Relativement rare dans le monde des rapports sur le futur
du travail, celui-ci au Boston Consulting Group met beaucoup d’emphase sur
les facteurs sociétaux, cadrant toutes ses prédictions au centre de quatre
frontières; planétaire, technologique, sociale et socio-cognitive.

Les experts consultés estiment que les opportunités
d’emploi seront nombreuses au cours des 50 prochaines
années, malgré les avancées technologiques et les défis
climatiques. Soulignant la nécessité de mettre en place
des politiques qui favorisent les compétences
essentielles, le texte met en évidence l’importance de la
sécurité holistique, de la créativité et de l’apprentissage
continu, et ce dès l’éducation préscolaire. Selon eux, les
modèles économiques de demain prospéreront dans les
secteurs régénérateurs, basés sur la communauté, qui
donnent la priorité aux liens humains et à l’adaptabilité.
Pour saisir ces opportunités, les organisations doivent
cultiver des compétences prêtes pour l’avenir et s’engager
dans l’élaboration de politiques proactives afin de garantir
une main-d’œuvre prospère.
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https://www.bcg.com/publications/2024/foreseeing-future-work-opportunities


Les super-communicateurs du quotidien [en]

Behavioral Scientist, 11 mars 2023 COMPÉTENCES 

Extrait: « These people tended to speak less than dominant leaders, and when
they did open their mouths, it was usually to ask questions. They repeated
others’ ideas and were quick to admit their own confusion or make fun of
themselves. They encouraged their groupmates (“That’s really smart! Tell me
more about what you think!”) and laughed at others’ jokes. »

Intérêt de la source: Peut-être notre article le moins « classiquement » orienté
sur le travail mais un bel exemple de compétences relationnelles qui sont si
souvent recommandées pour faciliter l’agilité et la fluidité au sein des équipes.
Dans cet article extrait du livre Supercommunicators par Charles Duhigg se
trouve un fascinant survol de comment les groupes alignent leurs pensées de
façon beaucoup plus marquée lors de la présence d’une personne super
communicatrice.

Confiance ou aveuglement face au monde de demain ? [en]

Étude PwC, printemps 2023 MODALITÉS D’EMPLOI 

Extrait: « Leurs perceptions sur les aspects positifs que pourrait apporter l’IA
sur leur emploi sont également plus mesurées : 19 % pensent que l’IA va
améliorer leur efficacité (contre 31 % à l’échelle internationale), 17 % pensent
que l’IA va leur permettre d’apprendre de nouvelles compétences (contre 27 %
à l’échelle internationale) et 14 % pensent que l’IA va leur offrir de nouvelles
opportunités professionnelles (contre 21 % à l’échelle internationale). »
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https://behavioralscientist.org/the-everyday-supercommunicators-who-get-groups-in-sync/
https://www.pwc.fr/fr/publications/ressources-humaines/hopes-and-fears-2023.html


Intérêt de la source: Bien que l’étude date du printemps 2023, elle s’intéresse
particulièrement à la France, moins souvent représentée dans nos signaux du
futur. Remarquons particulièrement la section sur l’impact de l’Intelligence
Artificielle, ou la perception des travailleurs français sondés est nettement plus
positive qu’à l’internationale. Retard d’adoption / compréhension? Plus grande
confiance en la législation protégeant les travailleurs? Ou autre raison culturelle,
l’écart est en tout cas notable.
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IA: de l’expérimentation par les employés à la transformation de
l’organisation [en]

McKinsey, 7 août 2024 MODALITÉS D’EMPLOI  COMPÉTENCES 

Extrait: « Our research shows that early adopters prioritize talent and the
human side of gen AI more than other companies (Exhibit 3). Our survey shows
that nearly two-thirds of them have a clear view of their talent gaps and a
strategy to close them, compared with just 25 percent of the experimenters.
Early adopters focus heavily on upskilling and reskilling as a critical part of their
talent strategies, as hiring alone isn’t enough to close gaps and outsourcing can
hinder strategic-skills development. Finally, 40 percent of early-adopter
respondents say their organizations provide extensive support to encourage
employee adoption, versus 9 percent of experimenter respondents. »

Intérêt de la source: Selon les auteurs de cet article chez McKinsey, l’IA
générative représente une opportunité significative de transformation
organisationnelle, mais la plupart des entreprises n’ont pas encore pleinement
exploité son potentiel malgré l’enthousiasme et l’utilisation qu’en font déjà
beaucoup d’employés. Selon leurs recherches, les premières organisations à
faire usage de l’IA générative donnent la priorité au développement des talents
et à l’amélioration des compétences, reconnaissant qu’il est essentiel d’investir
dans le personnel pour maximiser les avantages de la technologie.

Cette technologie devrait remodeler les rôles et les compétences au sein des
organisations, nécessitant une approche dynamique du développement des
talents qui se concentre sur les compétences cognitives et sociales. En fin de
compte, pour tirer pleinement parti de l’IA générative, les entreprises doivent
l’intégrer dans leurs stratégies commerciales tout en s’attaquant aux obstacles
organisationnels à son adoption.
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Notons au passage que partout dans les
médias et la société, il se fait un usage très
vague du terme IA. Pour certains on parle
d’une « intelligence » quasi humaine en voie
vers l’intelligence généralisée alors que
d’autres utilisent IA pour désigner des
algorithmes de recommandation utilisés
pour une seule fonction très spécialisée.

Par exemple, dans cet article ou on parle de
l’usage de l’IA par Netflix pour ce type de
tâche. Il n’y a rien dans cet usage qui soit le
moindrement proche de l’intelligence et
constitue un effort de développement
somme toute plus proche du logiciel.

https://www.mckinsey.com/capabilities/people-and-organizational-performance/our-insights/gen-ais-next-inflection-point-from-employee-experimentation-to-organizational-transformation?cid=soc-web
https://www.mckinsey.com/capabilities/people-and-organizational-performance/our-insights/gen-ais-next-inflection-point-from-employee-experimentation-to-organizational-transformation?cid=soc-web


Swiggy supprime l’assurance maladie selon les quotas [en]

Rest of World, 12 avril 2024 MODALITÉS D’EMPLOI 

Extrait: « Until then, Rakesh had been a “gold” level gig
worker for Swiggy, India’s second-largest food delivery
app. He delivered at least 100 orders a week, over 14-hour
shifts. The prestigious ranking made him and his family
eligible for company-sponsored health insurance, among
other benefits. But by the time a gynecologist
recommended an urgent procedure — which cost 120,000
rupees ($1,440 [USD]) — for Rakesh’s wife, she was no
longer covered by Swiggy’s insurance. He had missed
days of work while attending to her health, which caused
his app ranking to drop to silver, making his family
ineligible for company benefits. »

Intérêt de la source: Voici un exemple parfait des
mécanismes néfastes qu’on peut observer lorsque la
quantification, l’automatisation et l’optimisation sont
poussés trop loin. Mesurer des aspects du travail peut
sembler bénéfique pour l’entreprise mais aussi entraîner
des cas imprévus pour les employés qui travaillent dans un
tel système.

Vacances tranquilles (Quiet Vacationing) [en]

Business Insider, 22 mai 2024 MODALITÉS D’EMPLOI  PRATIQUES DE TRAVAIL 

Extrait: « Millennials are “quiet vacationing” or taking time
off without informing their employers. A Harris Poll found
that 38% of millennials have taken secret time off, more
than Gen Zers and Gen Xers. »

Intérêt de la source: Malgré le long titre (Why ‘quiet quit’
when you can ‘quiet vacation’? Millennials are taking time
off without telling their bosses. Gen Z has a different tactic.)
et le contenu des deux tiers de l’article, il est important de
noter que ce comportement découle de la pression

croissante d’être toujours disponible et de l’impression que
le temps professionnel et le temps personnel ne font qu’un.
De plus, l’enquête indique que de nombreux salariés
souhaitent utiliser leurs congés payés, mais se sentent
limités par leur charge de travail et les attentes de
l’employeur. En d’autres termes, à défaut de se voir
accorder du temps de déconnexion et le bénéfice de leurs
vacances, certains prennent les choses en main. Réaction
nuisible à l’entreprise, sans doute, mais qui n’est pas sans
raison.
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https://restofworld.org/2024/swiggy-health-insurance-quotas/
https://www.businessinsider.com/quiet-vacationing-millennials-taking-time-off-without-telling-boss-poll-2024-5


Annexe
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